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1.Antar Muka Sistem

Antar muka program atau  aplikasi  dapat dijelaskan pada setiap alur
penggunaan secara mudah, dengan penjelasan sebagai berikut :

SiTangkas adalah aplikasi berbasis web yang dapat diakses melalui berbagai aplikasi browser,
seperti Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, dan browser
sejenisnya. akses SiTangkas melalui URL : https://sitangkas.halmaheraselatankab.go.id.

Pada halaman utama (landing page), tamu dapat melihat Layanan Terpadu untuk Infrastruktur
Modern dan Berkelanjutan. Layanan ini ditampilkan dalam bentuk beberapa pilihan menu
yang dapat diklik.

1. 1 Landing Page

Gambar: Landing Page

https://sitangkas.halmaheraselatankab.go.id/
https://sarumakita.halmaheraselatankab.go.id/login


Ketika tamu memilih salah satu layanan, sistem akan menampilkan grafik informasi yang
sesuai dengan layanan tersebut. Grafik ini memberikan gambaran umum mengenai data
dan kondisi terbaru yang dapat dilihat tanpa perlu login.

1. 2 Grafik Informasi Layanan

Gambar: Grafik Informasi
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Gambar: Peta Interaktif

1.3 Peta Interaktif

Di bawah informasi layanan, terdapat peta interaktif yang menampilkan lokasi PSU dan
RTLH. Melalui peta ini, tamu dapat melihat titik-titik lokasi secara langsung, sehingga
memudahkan dalam memahami persebaran data di wilayah terkait. Peta dapat
diperbesar, digeser, dan diklik untuk melihat detail lokasi tertentu tanpa perlu login.
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Mengarah kembali ke halaman utama yang menampilkan informasi layanan dan peta
interaktif.

Menampilkan laporan permasalahan PSU yang dikirimkan oleh tamu melalui landing
page.

Digunakan oleh tamu untuk menyampaikan laporan terkait permasalahan pada
PSU di lapangan, melalui melengkapi form yang telah disediakan.

1. 4 Menu pada Header

1.4.1 Home

1.4.2 PSU

1.4.2.1 Lapor PSU

Header pada landing page menyediakan beberapa menu utama yang dapat diakses oleh
tamu tanpa login:
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Gambar: Header

Gambar: Form Lapor PSU



Setelah tamu mengisi formulir Lapor PSU dan mengirimkannya, sistem akan
menampilkan halaman detail laporan yang berisi informasi lengkap mengenai
laporan tersebut. Pada halaman ini tersedia tiga tombol utama:

Cek Status Laporan – digunakan untuk melihat perkembangan atau tindak
lanjut dari laporan yang telah dikirim. Fungsinya sama dengan menu Status
Laporan pada bagian PSU di header landing page.
Cetak/Simpan – digunakan untuk mencetak laporan atau menyimpannya
dalam format PDF sebagai arsip.
Salin – digunakan untuk menyalin Nomor Tiket Laporan dengan cepat.

Tamu/Pelapor diimbau untuk menyimpan atau mencatat Nomor Tiket Laporan,
karena nomor ini diperlukan untuk melacak status laporan pada halaman Status
Laporan PSU.

1.4.2.2 Detail Laporan PSU
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Gambar: Detail Laporan PSU

No. Tiket Laporan

Tombol Cetak Laporan Tombol Cek Status

Tombol Salin



Halaman Status Laporan PSU digunakan oleh tamu untuk memeriksa
perkembangan atau tindak lanjut dari laporan yang telah dikirim sebelumnya.
Untuk melakukan pengecekan, tamu cukup memasukkan Nomor Tiket Laporan
yang telah diterima pada saat pengiriman laporan.
Setelah nomor tiket dimasukkan, sistem akan menampilkan informasi status
laporan, seperti:

laporan diterima,
sedang diverifikasi,
dalam proses tindak lanjut, atau
sudah selesai.

Fitur ini memudahkan tamu untuk memantau laporan tanpa perlu login ke
sistem.

1.4.2.3 Status Laporan PSU
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Gambar: Status Laporan PSU



Digunakan untuk mengajukan usulan pembangunan PSU di suatu lokasi melalui
form yang telah disediakan.

1.4.2.4 Usul PSU
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Gambar: Form Usul PSU



No. Tiket Usulan

Tombol Cetak Usulan Tombol Cek Status

Tombol Salin

Setelah tamu mengisi formulir Usul PSU dan mengirimkannya, sistem akan
menampilkan halaman detail usulan yang berisi informasi lengkap mengenai
usulan tersebut. Pada halaman ini tersedia tiga tombol utama:

Cek Status Usulan – digunakan untuk melihat perkembangan atau tindak
lanjut dari usulan yang telah dikirim. Fungsinya sama dengan menu Status
Usulan pada bagian PSU di header landing page.
Cetak/Simpan – digunakan untuk mencetak usulan atau menyimpannya
dalam format PDF sebagai arsip.
Salin – digunakan untuk menyalin Nomor Tiket Usulan dengan cepat.

Tamu/Pelapor diimbau untuk menyimpan atau mencatat Nomor Tiket Usulan,
karena nomor ini diperlukan untuk melacak status usulan pada halaman Status
Usulan PSU.

1.4.2.5 Detail Usulan PSU
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Gambar: Detail Usulan PSU



Halaman Status Usulan PSU digunakan oleh tamu untuk memeriksa
perkembangan atau tindak lanjut dari usulan yang telah dikirim sebelumnya.
Untuk melakukan pengecekan, tamu cukup memasukkan Nomor Tiket Usulan
yang telah diterima pada saat pengiriman usulan.
Setelah nomor tiket dimasukkan, sistem akan menampilkan informasi status
usulan, seperti:

usulan diterima,
sedang diverifikasi,
dalam proses tindak lanjut, atau
sudah selesai.

Fitur ini memudahkan tamu untuk memantau usulan tanpa perlu login ke sistem.

1.4.2.6 Status Usulan PSU
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Gambar: Status Usulan PSU



Menu RTLH pada landing page menyediakan layanan pengajuan dan pemantauan usulan
RTLH yang dapat diakses oleh tamu

Digunakan oleh tamu untuk mengajukan usulan terkait Rumah Tidak Layak Huni
yang memerlukan bantuan atau penanganan.

1.4.3 RTLH

1.4.3.1 Usul RTLH
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Gambar: Form Usul RTLH



No. Tiket Usulan

Tombol Cetak Usulan Tombol Cek Status

Tombol Salin

Setelah tamu mengisi formulir Usul RTLH dan mengirimkannya, sistem akan
menampilkan halaman detail usulan yang berisi informasi lengkap mengenai
usulan tersebut. Pada halaman ini tersedia tiga tombol utama:

Cek Status Usulan – digunakan untuk melihat perkembangan atau tindak
lanjut dari usulan yang telah dikirim. Fungsinya sama dengan menu Status
Usulan pada bagian RTLH di header landing page.
Cetak/Simpan – digunakan untuk mencetak usulan atau menyimpannya
dalam format PDF sebagai arsip.
Salin – digunakan untuk menyalin Nomor Tiket Usulan dengan cepat.

Tamu/Pelapor diimbau untuk menyimpan atau mencatat Nomor Tiket Usulan,
karena nomor ini diperlukan untuk melacak status usulan pada halaman Status
Usulan RTLH.

1.4.3.2 Detail Usulan RTLH
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Gambar: Detail Usulan RTLH



Halaman Status Usulan RTLH digunakan oleh tamu untuk memeriksa
perkembangan atau tindak lanjut dari usulan yang telah dikirim sebelumnya.
Untuk melakukan pengecekan, tamu cukup memasukkan Nomor Tiket Usulan
yang telah diterima pada saat pengiriman usulan.
Setelah nomor tiket dimasukkan, sistem akan menampilkan informasi status
usulan, seperti:

usulan diterima,
sedang diverifikasi,
dalam proses tindak lanjut, atau
sudah selesai.

Fitur ini memudahkan tamu untuk memantau usulan tanpa perlu login ke sistem.

1.4.3.3 Status Usulan RTLH
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Gambar: Status Usulan RTLH



SELESAI
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