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Panduan Pengguna (Guest/Tamu)

1.Antar Muka Sistem

Antar muka program atau aplikasi dapat dijelaskan pada setiap alur
penggunaan secara mudah, dengan penjelasan sebagai berikut :

1.1 Landing Page

SiTangkas adalah aplikasi berbasis web yang dapat diakses melalui berbagai aplikasi browser,
seperti Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, dan browser
sejenisnya. akses SiTangkas melalui URL : https://sitangkas.halmaheraselatankab.go.id.

Pada halaman utama (landing page), tamu dapat melihat Layanan Terpadu untuk Infrastruktur

Modern dan Berkelanjutan. Layanan ini ditampilkan dalam bentuk beberapa pilihan menu
yang dapat diklik.

(]

SIiTANGKAS Home PSU. RILH. Peta Kontax [T

Strategi Penataan Perumahan dan
Kawasan Permukiman Kabupaten
Halmahera Selatan

AYANAN TERPADU URTUK INFRASTRUKTUR MODERN DAN BERKELARJUTAN

Solusi komprehensif untuk pembangunan
kawasan permukiman yang terintegrasi dan
ramah lingkungan

&

Kawasan Perumahan Rumah |badah Infrastruktur Dan Jaringan Air

¢ »

Jaringan Listrik Jalan & Transportasi Telekomunikasi

£

s

Pengelolaan Sampah Dan Saluran Drainase

Gambar: Landing Page
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1. 2 Grafik Informasi Layanan

Ketika tamu memilih salah satu layanan, sistem akan menampilkan grafik informasi yang
sesuai dengan layanan tersebut. Grafik ini memberikan gambaran umum mengenai data
dan kondisi terbaru yang dapat dilihat tanpa perlu login.

Kanwasan Perrukiman Dan Prasarana Dan Sarans Urilices

JALAN & TRANSPORTASI

Solusi komprehensif untuk pembangunan
kawasan permukiman yang terintegrasi dan
ramah lingkungan

Grafik Jalan & Transportasi :
Sranintik per tabun

o

¢

Jumlah PSU

2025

Tahun

Gambar: Grafik Informasi
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1.3 Peta Interaktif

Di bawah informasi layanan, terdapat peta interaktif yang menampilkan lokasi PSU dan
RTLH. Melalui peta ini, tamu dapat melihat titik-titik lokasi secara langsung, sehingga
memudahkan dalam memahami persebaran data di wilayah terkait. Peta dapat
diperbesar, digeser, dan diklik untuk melihat detail lokasi tertentu tanpa perlu login.

PETA SEBARAN PERUMAHAN & PERMUKIMAN HALMAHERA SELATAN

Visualisasi interaktif kawasan perumahan
dan infrastruktur pendukung

Filih Prasarana & Sarana Utilitas

Gambar: Peta Interaktif
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1.4 Menu pada Header

Header pada landing page menyediakan beberapa menu utama yang dapat diakses oleh
tamu tanpa login:

1.4.1 Home
Mengarah kembali ke halaman utama yang menampilkan informasi layanan dan peta
interaktif.
1.4.2 PSU
Menampilkan laporan permasalahan PSU yang dikirimkan oleh tamu melalui landing
page.
SiTANGKAS Home PSU~ RTLH- Peta  Kontak
Lapor
Usul L
status Laporan

Strategi Penataan Perumahan dan L
Kawasan Permukiman Kabupaten g Status Usulan

Halmahara Salatan a—~—
Gambar: Header
1.4.2.1 Lapor PSU
Digunakan oleh tamu untuk menyampaikan laporan terkait permasalahan pada
PSU di lapangan, melalui melengkapi form yang telah disediakan.

8 Informasi Laporan

Gunakan form ini untuk melaporkan masalsh atau kenusakan pada prasarana dan sarana uliftas seperti air, drainase, dan infrastrulcdur pendulamg lainmya

Desa Lokasi PSU *

Isi Laporan *

Deskripsikan masalah yang Anda alami secara detail. Sertakan lokasi spesifik, waktu kejadian, dan dampak yang

dirasakan...

Mama Pelapor Mo. Telepon *

Masukkan nama lengkap Contoh: 08123456789

Gambar: Form Lapor PSU
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1.4.2.2 Detail Laporan PSU

Setelah tamu mengisi formulir Lapor PSU dan mengirimkannya, sistem akan
menampilkan halaman detail laporan yang berisi informasi lengkap mengenai
laporan tersebut. Pada halaman ini tersedia tiga tombol utama:

e Cek Status Laporan - digunakan untuk melihat perkembangan atau tindak
lanjut dari laporan yang telah dikirim. Fungsinya sama dengan menu Status
Laporan pada bagian PSU di header landing page.

e Cetak/Simpan - digunakan untuk mencetak laporan atau menyimpannya
dalam format PDF sebagai arsip.

e Salin - digunakan untuk menyalin Nomor Tiket Laporan dengan cepat.
Tamu/Pelapor diimbau untuk menyimpan atau mencatat Nomor Tiket Laporan,
karena nomor ini diperlukan untuk melacak status laporan pada halaman Status
Laporan PSU.

Detail Laporan PSU

No. Tiket Laporan LS T TR TR <O S e S TombolSa/i:

L Nama Pelapar
ALEX
3 PSU Yang Dilapor
Pembangunan Pagar Masjid Desa Tabapoma
2 Lokasi PSU
Desa Tabapoma, Kec. Bacan Timur Tengah (-0.68057447745476, 127.75205943006)
B lsi Laporan
tiang patsh
(=] Tanggal Kirim

19 November 2025, 22:55

Tombol Cetak Laporan Gambar: Detail Lap oran PSU Tombol Cek Status
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1.4.2.3 Status Laporan PSU
Halaman Status Laporan PSU digunakan oleh tamu untuk memeriksa
perkembangan atau tindak lanjut dari laporan yang telah dikirim sebelumnya.
Untuk melakukan pengecekan, tamu cukup memasukkan Nomor Tiket Laporan
yang telah diterima pada saat pengiriman laporan.
Setelah nomor tiket dimasukkan, sistem akan menampilkan informasi status
laporan, seperti:
e |aporan diterima,
e sedang diverifikasi,
e dalam proses tindak lanjut, atau
e sudah selesai.
Fitur ini memudahkan tamu untuk memantau laporan tanpa perlu login ke
sistem.

(CEK STATUS

Lacak Status Laporan Anda

Masukkan nomor tiket yang Anda dapatkan untuk melihat progres atau hasil tanggapan dari laporan PSU Anda.

Q cari Laporan Anda
MNomor Tiket *

Contoh: TPSUABCD3A

2 Detail Laporan Anda

= Nomor Tiket: TPSUSXIOKIM4
B Mama P5U: Pembangunan Pagar Masjid Desa Tabapoma

Lokasi: Desa Tabapoma, Kec. Bacan Timur Tengah (-0.68057447745476, 127.79205943006)
B Status: PENGAJUAN

& Tanggapan:
@ Dibuat: 19 November 2025, 22:55

Gambar: Status Laporan PSU
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1.4.2.4 Usul PSU

Digunakan untuk mengajukan usulan pembangunan PSU di suatu lokasi melalui
form yang telah disediakan.

B Informasi Usulan

Gunalkan form ini untuk Usul Prasarana Dan Sarana LHilitas seperti air, drainase, dan infrastruktur pendulung lsinnya_

Kecamatan *

MNama Pengusul *

Masukkan nama lengkap

MIK *

Contoh: 8204....

MNo. Telepon *

Contoh: 08123456789

Alamat *

Masukan Alamat Domisili Secara Lengkap.

Klik atau serat file KTP di sini
* {Max 2 M, format POF)

Klik atau seret file foto usulan PSU di sini
* (Max 5 foto, format IPG/FMNG]

Gambar: Form Usul PSU
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1.4.2.5 Detail Usulan PSU

Setelah tamu mengisi formulir Usul PSU dan mengirimkannya, sistem akan
menampilkan halaman detail usulan yang berisi informasi lengkap mengenai
usulan tersebut. Pada halaman ini tersedia tiga tombol utama:

e Cek Status Usulan - digunakan untuk melihat perkembangan atau tindak
lanjut dari usulan yang telah dikirim. Fungsinya sama dengan menu Status
Usulan pada bagian PSU di header landing page.

e Cetak/Simpan - digunakan untuk mencetak usulan atau menyimpannya
dalam format PDF sebagai arsip.

e Salin - digunakan untuk menyalin Nomor Tiket Usulan dengan cepat.

Tamu/Pelapor diimbau untuk menyimpan atau mencatat Nomor Tiket Usulan,
karena nomor ini diperlukan untuk melacak status usulan pada halaman Status

Usulan PSU.
No. Tiket Usulan Tombol Sa/i/]‘
EE UPSURYCOZESQ .
& MNama Pengusul
JHON
2 Lokasi Usualan PSU
Desa Madopolo, Kec. Obi Utara
=] Tanggal Kirim

20 November 2025, 06:41

& Cetak/ Simpan L Cek Status Usulan

Tombol Cetak Usulan Gambar: Detail Usulan PSU Tombol Cek Status
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1.4.2.6 Status Usulan PSU
Halaman Status Usulan PSU digunakan oleh tamu untuk memeriksa
perkembangan atau tindak lanjut dari usulan yang telah dikirim sebelumnya.
Untuk melakukan pengecekan, tamu cukup memasukkan Nomor Tiket Usulan
yang telah diterima pada saat pengiriman usulan.
Setelah nomor tiket dimasukkan, sistem akan menampilkan informasi status
usulan, seperti:

e usulan diterima,
sedang diverifikasi,
dalam proses tindak lanjut, atau

sudah selesai.
Fitur ini memudahkan tamu untuk memantau usulan tanpa perlu login ke sistem.

QQ Cari Usulan Anda

Momor Tiket *

Contoh: UPSUABCD3A

® (Cek Status

IR Detail Usulan Anda

21 Nomor Tiket: UPSURYCOZESQ)
Lokasi: Desa Madopolo, Kec. Obi Utara

B Status: PENGAJUAN

& Tanggapan:

B Dibuat: 20 November 2025, 06:41

Gambar: Status Usulan PSU
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1.4.3 RTLH

Menu RTLH pada landing page menyediakan layanan pengajuan dan pemantauan usulan
RTLH yang dapat diakses oleh tamu

1.4.3.1 Usul RTLH

Digunakan oleh tamu untuk mengajukan usulan terkait Rumah Tidak Layak Huni
yang memerlukan bantuan atau penanganan.

Solusi komprehensif untuk pembangunan
kawasan permukiman yang terintegrasi dan
ramah lingkungan

B Informasi Laporan

Gl form imi untuk Usial RBasmah Layark Tidak Huni

Kecamatan *

Mama Pengusul *

vizsukkan nama lenglag
MIK * Mo. Kartu Keluarga *
Cartahs 8204 Contohc 8204,
Mo. Telepon *

Cartabe 08123456789

Alamat *

1 Alamat Domisili Secara Lenghagp.

Indie: Apbkasl akan rranglsl lokas] Anda secara oaomath ke diinkan oleh browser. Anda juga dagat rengisl mrmanuad st kil tombol "Dateks] Ulandg Lokasl™ [k gaoal

Koordinat *

si marwal, comboh: -0E2.., 127.27.

Salin langsung dari Googlie Maps feonioft -0_ 171 MI0SMENAL, LIT_SIA691T119E56 S0 -2 64THITL, 137 52000 )

'
Klik atau serct file KTP di sini | ! Klik atau serct file KK di sini
I
Micx 2 M, farenat PDF) i | * (M 2 M, farmat POF)
'

Klik ata seret file foto wsulan RTLH di sin
* (M 5 foaw, fermnat JPG/PHG) Foto Rusah Tamgak Samgieg, Dapan, Boelakamg dan Dalaan

Gambar: Form Usul RTLH



SiTangkas
Strategi Penataan Perumahan
dan Kawasan Permukiman

Dinas Perumahan Dan Pemukiman
Kabupaten Halmahera Selatan

S~
2003

=iy

1.4.3.2 Detail Usulan RTLH

Setelah tamu mengisi formulir Usul RTLH dan mengirimkannya, sistem akan
menampilkan halaman detail usulan yang berisi informasi lengkap mengenai
usulan tersebut. Pada halaman ini tersedia tiga tombol utama:

e Cek Status Usulan - digunakan untuk melihat perkembangan atau tindak
lanjut dari usulan yang telah dikirim. Fungsinya sama dengan menu Status
Usulan pada bagian RTLH di header landing page.

e Cetak/Simpan - digunakan untuk mencetak usulan atau menyimpannya
dalam format PDF sebagai arsip.

e Salin - digunakan untuk menyalin Nomor Tiket Usulan dengan cepat.
Tamu/Pelapor diimbau untuk menyimpan atau mencatat Nomor Tiket Usulan,
karena nomor ini diperlukan untuk melacak status usulan pada halaman Status
Usulan RTLH.

Detail Usulan RTLH
No. Tiket Usulan . e

s e o Thetunk digunsan st pengecean 5o TombOISGIiE

& Mama pengudsl
JHON DOE
NIk
4545353
Na, KK
BI6EML
2 Loksdi Upslss RTLH
Dresa Laiwui, Kec. Obi (-1.3389848543528, 127,64 1557125390
=1 Tanggal Kirim

20 November 2025, 07:33

Gambar: Detail Usulan RTLH
Tombol Cetak Usulan Tombol Cek Status
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1.4.3.3 Status Usulan RTLH

Halaman Status Usulan RTLH digunakan oleh tamu untuk memeriksa
perkembangan atau tindak lanjut dari usulan yang telah dikirim sebelumnya.
Untuk melakukan pengecekan, tamu cukup memasukkan Nomor Tiket Usulan
yang telah diterima pada saat pengiriman usulan.

Setelah nomor tiket dimasukkan, sistem akan menampilkan informasi status
usulan, seperti:

e usulan diterima,

e sedang diverifikasi,

e dalam proses tindak lanjut, atau

e sudah selesai.

Fitur ini memudahkan tamu untuk memantau usulan tanpa perlu login ke sistem.

Lacak Status Usulan RTLH Anda

Masukkan nomor tiket yang Anda dapatkan untuk melihat progres atau hasil usulan RTLH Anda.

Q, cari Usulan Anda

MNomor Tiket *

Contoh: RTLHABCD3A

8 (Cek Status

2 Detail RTLH Anda

=i Momor Tiket: RTLH5DCDQYKE
B Nama Pengusul: JHON DOE

Lokasiz Desa Laiwui, Kec. Obi (-1.3389848543528, 127.64155712539)
B Status: PENGAJUAN

@ Tanggapan:
@ Dibuat: 20 November 2025, 07:33

Gambar: Status Usulan RTLH
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