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DESKRIPSI KEGIATAN INOVATIF  

  

A. LATAR BELAKANG MASALAH   

Dalam upaya pemenuhan hak masyarakat untuk dapat menempati, memiliki rumah dilingkungan 

yang sehat, aman, serasi dan teratur sesuai dengan UU No.1 Tahun 2011 tentang perumahan 

dan kawasan permukiman khususnya tentang penegakan dan peningkatan kualitas terhadap 

perumahan kumuh dan pemukiman kumuh maka, pemerintah memiliki tugas untuk mendorong 

peningkatan mutu kehidupan dan penghidupan masyarakat untuk mencegah berkembangnya 

perumahan dan pemukiman kumuhbaru serta menjaga dan meningkatkan kualitas fungsi 

perumahan dan pemukiman. 

Oleh karena itu dengan ide gagasan yang disusun inisiator Ir. Ikbal Hi.Mustafa, S.T.,M.T yakni 

“SITANGKAS” Strategi Penataan Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Halmahera 

Selatan, dimana penanganan isu strategis dilakukan dalam satu pemikiran dan alur proses 

pekerjaan yang saling menunjang. 

Dengan dirancangannya SITANGKAS diharapkan akan memberikan arah dan strategi yang 

terintegrasi dalam penataan kawasan permukiman sehingga tercipta lingkungan hunian yang 

layak, aman, tertata, dan berkelanjutan bagi masyarakat.  

Selain itu, SITANGKAS diharapkan mampu: 

1. Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana permukiman;  

2. Mengurangi kawasan kumuh dan rumah tidak layak huni;  

3. Memperkuat koordinasi antar sektor dalam pembangunan perumahan dan kawasan 

permukiman;  

4. Meningkatkan efektivitas perencanaan dan pengawasan program;  

5. Mendorong partisipasi masyarakat dalam penataan lingkungan;  

6. Mendukung terwujudnya pembangunan daerah yang berkelanjutan dan berorientasi 

pada kesejahteraan masyarakat Kabupaten Halmahera Selatan.  

Melalui implementasi SITANGKAS, pemerintah daerah juga diharapkan dapat menciptakan sistem 

penataan permukiman yang lebih responsif, terarah, dan tepat sasaran sesuai kebutuhan 

masyarakat di setiap wilayah.Untuk memastikan inovasi ini berjalan efektif dan memberikan 

dampak positif, maka dilakukan survei kepuasan masyarakat sebagai bagian dari proses 

monitoring dan evaluasi. 

 



B. MAKSUD DAN TUJUAN  

1. Maksud Inovasi 

Maksud dari inovasi SITANGKAS adalah menghadirkan sistem pelayanan yang terintegrasi, 

cepat, transparan, dan responsif dalam penataan perumahan dan kawasan permukiman di 

Kabupaten Halmahera Selatan, guna meningkatkan kualitas pelayanan publik serta 

mempermudah masyarakat dalam menyampaikan kebutuhan dan pengaduan terkait sarana 

dan prasarana permukiman. 

2. Tujuan Inovasi 

• Meningkatkan kualitas pelayanan Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman kepada 

masyarakat.  

• Mempermudah proses pengaduan dan penyampaian informasi oleh masyarakat secara 

daring.  

• Mendukung perencanaan pembangunan perumahan dan kawasan permukiman 

berbasis data yang akurat.  

• Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pembangunan kawasan permukiman.  

• Mempercepat proses tindak lanjut terhadap laporan masyarakat.  

• Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan daerah.  

• Mewujudkan tata kelola pelayanan publik yang efektif, efisien, dan inovatif di Kabupaten 

Halmahera Selatan. 

C. SASARAN  

 

1. Masyarakat Kabupaten Halmahera Selatan, khususnya masyarakat yang membutuhkan 

pelayanan di bidang perumahan dan kawasan permukiman.  

2. Kawasan permukiman yang memerlukan penataan, peningkatan sarana dan prasarana, serta 

monitoring pembangunan secara berkelanjutan.  

3. Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Halmahera Selatan sebagai 

pelaksana pelayanan publik yang lebih efektif dan terintegrasi.  

4. Pemerintah desa dan kecamatan sebagai mitra dalam proses pendataan, pengaduan, dan 

pelaksanaan pembangunan kawasan permukiman.  

5. Sistem pelayanan pengaduan masyarakat agar lebih cepat, transparan, dan mudah diakses.  

6. Proses perencanaan dan pengambilan keputusan pembangunan berbasis data yang akurat 

dan terukur. 



D. SOLUSI INOVATIF  

 

SITANGKAS hadir sebagai solusi inovatif dalam meningkatkan pelayanan di bidang perumahan 

dan kawasan permukiman di Kabupaten Halmahera Selatan melalui sistem yang terintegrasi, 

transparan, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

Adapun solusi inovatif yang ditawarkan melalui SITANGKAS antara lain: 

1. Sistem Pengaduan Masyarakat Secara Daring 

Masyarakat dapat menyampaikan laporan terkait kerusakan sarana dan prasarana 

permukiman secara cepat dan mudah melalui sistem digital.  

2. Dashboard Monitoring Pembangunan 

Menyediakan informasi perkembangan pembangunan secara transparan sehingga 

memudahkan proses pemantauan dan evaluasi.  

3. Pendataan Digital Terintegrasi 

Seluruh data kawasan permukiman dihimpun dalam satu sistem yang memudahkan proses 

perencanaan dan pengambilan keputusan.  

4. Peningkatan Partisipasi Masyarakat 

Masyarakat dilibatkan secara aktif dalam proses pengawasan dan pembangunan kawasan 

permukiman.  

5. Perencanaan Pembangunan Berbasis Data 

Kebijakan dan program pembangunan dapat disusun secara lebih tepat sasaran berdasarkan 

data yang akurat dan terukur. 

 

E. OUTPUT INOVASI  

 

1. Tersedianya fitur pengaduan masyarakat secara daring yang mempermudah penyampaian 

laporan terkait sarana dan prasarana permukiman.  

2. Tersedianya dashboard monitoring pembangunan yang transparan dan dapat digunakan 

untuk proses evaluasi serta pengambilan keputusan.  

3. Meningkatnya kecepatan respon terhadap laporan dan kebutuhan masyarakat.  

4. Terwujudnya sistem perencanaan pembangunan berbasis data dan kebutuhan masyarakat.  

5. Meningkatnya keterlibatan masyarakat dalam proses pengawasan dan pembangunan 

kawasan permukiman.  

6. Meningkatnya kualitas pelayanan publik pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Kabupaten Halmahera Selatan.  

7. Terciptanya tata kelola pelayanan yang lebih efektif, efisien, transparan, dan akuntabel. 



F. BEBAN ANGGARAN  

Beban anggaran inovasi SITANGKAS digunakan untuk mendukung pengembangan sistem, 

pendataan lapangan, operasional pelayanan, sosialisasi, monitoring, serta pemeliharaan sistem. 

Sumber pendanaan berasal dari Dokumen Pelaksanaan Anggaran Kabupaten Halmahera Selatan 

melalui Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman sebesar RP. 100.000.000,00 (Seratus Juta 

Rupiah) 
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